LA MEDIATION NUMERIQUE

Un prealable a la vie numeérique

1A " Les professionnels du secteur
qUOtId ienne des Fran¢a|s. VIE NUMERIQUE social, culturel et administratif

DIMENSION
ADMINISTRATIVE

Services publics et acces

aux droits...
(aides au logement, remboursement Agents
Les médiateurs numériques de soins, carte grise, etc) administratifs
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sont les professionnels
de l'accompagnement
au numerique pour tous.

DIMENSION PRIVEE ®

Parentalité numérique,
Cybersécu rité... Assistants
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familiaux

DIMENSION
PROFESSIONNELLE

Insertion professionnelle,
modernisation et création
d'entreprises...

Conseillers en insertion
professionnel

Médiateurs
numeériques

DIMENSION
DEMOCRATIQUE

Consultation citoyenne,
budget participatif... Employes

de mairie

Intervention transverse En complémentariteé
EB des professionnels avec les autres groupes
REPUBLIQUE de la médiation numérique professionnels

Fraternité
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FRANCAISE o s, »
Liberté SOCIete
.C.Ej

numeérique



